
Розпочинаємо з того, що з найкращих практик відповідальних компаній стає обов’язком кожного
страховика: етап переддоговірних відносин.

З липня 2024 року (саме тоді має остаточно закінчитися період підготовки до нового закону),
жодний страховик не має укладати договори страхування, не з’ясувавши потреби та вимоги
клієнта у страхуванні. Кожний страховий продукт, що пропонуватиметься клієнту, має відповідати
вимогам та потребам такого клієнта у страхуванні. При цьому страховики життя перед укладенням
договору надаватимуть клієнтам безоплатну індивідуальну консультацію щодо умов страхових
продуктів, що пропонуються, та рекомендації (пропозиції), який страховий продукт максимально
відповідатиме вимогам та потребам клієнта у страхуванні (крім випадків, визначених новим
Законом). З метою визначення потреб та вимог клієнта у страхуванні страховик (страховий
посередник) може запропонувати клієнту заповнити заяву на страхування за встановленою
страховиком формою або в інший спосіб визначити потреби клієнта у страхуванні залежно від
специфіки та складності страхового продукту та/або типу клієнта. 

З метою визначення потреб та вимог клієнта у страхуванні страховик (страховий посередник)
може запропонувати клієнту заповнити заяву на страхування за встановленою страховиком
формою або в інший спосіб визначити потреби клієнта у страхуванні залежно від специфіки та
складності страхового продукту та/або типу клієнта. 

При цьому страховики життя перед укладенням договору надаватимуть клієнтам безоплатну
індивідуальну консультацію щодо умов страхових продуктів, що пропонуються, та рекомендації
(пропозиції), який страховий продукт максимально відповідатиме вимогам та потребам клієнта у
страхуванні (крім випадків, визначених новим Законом).

Статтею 85 нового Закону України «Про страхування».

Страховик (страховий посередник) усвідомлюватиме потреби та вимоги клієнта у страхуванні, а
страховий продукт відповідатиме таким потребам.

ЗАКОН УКРАЇНИ
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ВИПУСК 1

  ЗʼЯСУВАННЯ ПОТРЕБ СПОЖИВАЧАЗʼЯСУВАННЯ ПОТРЕБ СПОЖИВАЧАЕТАП

      
﻿

   контекст з 01 січня 2024 року починає діяти новий Закон України “Про 

страхування”

   кого стосується споживачів страхування - фізичних осіб, які звернулися за отриманням 

страхової послуги для задоволення особистих потреб

ЯК ЦЕ ВІДБУВАТИМЕТЬСЯ? 

ЧИМ ПЕРЕДБАЧЕНО?

ЩО В РЕЗУЛЬТАТІ? 


