
Пропозиція укласти договір страхування може надходити клієнту не тільки від страховика,
але від страхового посередника, що пропонує послуги страховика. Тож важливо перед
укладенням договору страхування мати інформацію і про нього. 

Розпочнемо з тієї інформації, що надаватиме страховий агент, субагент або страховий
брокер. Такі посередники повідомлятимуть клієнта перед укладенням договору
страхування:

1) якщо вони є юридичними особами або представництвом страхового або перестрахового
брокера - нерезидента: своє повне та скорочене найменування, ідентифікаційний код у
ЄДРПОУ. Якщо вони є фізичними особами або ФОП: прізвище, ім’я та по батькові;
реєстраційний номер облікової картки платника податків; місцезнаходження, адресу веб-
сайту (за наявності);

2) про те, що він є страховим посередником, та свої повноваження відповідно до договору із
страховиком або договору про посередницькі послуги з клієнтом;

3) свій номер запису в Реєстрі посередників, сторінку в мережі Інтернет з посиланням на
Реєстр посередників для перевірки факту його реєстрації (з 2025 року);

4) про можливість надання індивідуальної консультації щодо умов страхового продукту та
рекомендації, який страховий продукт максимально відповідатиме вимогам і потребам
клієнта у страхуванні;

5) про найменування, місцезнаходження страховиків, страхові продукти яких він реалізує,
перелік послуг, що надаються такими страховиками, сторінку в мережі Інтернет з
посиланням на Реєстр;

6) про те, чи є такий страховий посередник власником істотної участі в будь-якому
страховику, та чи є будь-який страховик власником істотної участі у такому страховому
посереднику;
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    ІНФОРМАЦІЯ ПРО ПОСЕРЕДНИКАІНФОРМАЦІЯ ПРО ПОСЕРЕДНИКА  ЕТАП

      
﻿

   контекст з 01 січня 2024 року починає діяти новий Закон України “Про 

страхування”

   кого стосується споживачів страхування - фізичних осіб, які звернулися за отриманням 

страхової послуги для задоволення особистих потреб



7) вид винагороди за укладення договору страхування, порядок та умови її виплати, в тому
числі чи пропонується договір страхування на умовах: а) платності послуги страхового
посередника (винагорода за реалізацію сплачується безпосередньо клієнтом); б) отримання
винагороди за реалізацію від страховика (винагорода входить до складу страхової премії); в)
отримання винагороди будь-якого іншого виду, включаючи економічні вигоди будь-якого
виду, що пропонуються або надаються у зв’язку з укладенням договору страхування; г)
комбінації будь-яких видів винагороди, зазначених у підпунктах "а", "б" і "в" ;

8) про розмір та спосіб оплати послуг страхового посередника, якщо оплата таких послуг
здійснюється безпосередньо клієнтом;

9) інформацію про будь-які інші платежі (крім страхової премії), які клієнт буде зобов’язаний
сплатити відповідно до умов договору страхування після його укладення;

10) інформацію про механізми та способи захисту прав споживачів фінансових послуг;

11) іншу інформацію, визначену законами України та нормативно-правовими актами
Регулятора.

Інформація надаватиметься клієнту в паперовій або електронній формі, у тому числі
засобами електронної пошти та/або шляхом надання посилання на інформацію, що
розміщується на веб-сайті страхового посередника (за наявності), та/або шляхом надання
доступу до такої інформації через особистий кабінет клієнта чи програмний застосунок, або
в інший спосіб за домовленістю з клієнтом.

Статтею 88 нового Закону України “Про страхування”.

Клієнт розрізнятиме чиїми послугами він користується – страховика або посередника, та які
умови надання таких послуг. 

ЯК ЦЕ ВІДБУВАТИМЕТЬСЯ? 

ЧИМ ПЕРЕДБАЧЕНО?

ЩО В РЕЗУЛЬТАТІ? 


