
При укладенні договору страхування та прийнятті рішень за випадками страховик створює 
та отримує значну кількість інформації про клієнта. Закон врегульовує порядок її збирання, 
зберігання та використання.

Закон Про страхування передбачає існування таємниці страхування, тобто сукупності 
інформації про клієнта та його фінансовий стан, яка стала відома страховику або страховому 
посереднику у зв’язку з укладанням та/або виконанням договору страхування та 
розголошення якої може заподіяти матеріальну чи моральну шкоду такому клієнту.

Обов’язок збереження таємниці страхування покладено на страховика, осіб, які входять до 
складу його органів управління та контролю, аудиторів, відповідальних актуаріїв, інших осіб, 
які є працівниками страховика, страхових посередників та їх працівників.

Інформація, що становить таємницю страхування, розкривається страховиком:

1) на письмовий запит або з письмового дозволу власника такої інформації;

2) на письмову вимогу судді, суду або за рішенням суду;

3) на письмову вимогу Національного антикорупційного бюро України, Державного бюро 
розслідувань, органів прокуратури, Служби безпеки України, органів внутрішніх справ 
України, центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування державної 
фіскальної політики, щодо проведення операцій страхування (перестрахування) конкретної 
юридичної або фізичної особи, фізичної особи - підприємця за договором страхування 
(перестрахування) у разі початку кримінального провадження стосовно такої фізичної особи 
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ТАЄМНИЦЯ СТРАХУВАННЯТАЄМНИЦЯ СТРАХУВАННЯЕТАП

      
 

   контекст з 01 січня 2024 року почав діяти новий Закон України “Про страхування”

   кого стосується споживачів страхування - фізичних осіб, які звернулася за отриманням 

або отримують страхову послугу для задоволення особистих потреб, не 

пов’язаних з підприємницькою або незалежною професійною 

діяльністю, а також інших осіб, визначених договором страхування як 

застраховані особи та/або вигодонабувачі, які є фізичними особами, або 

інших фізичних осіб, які мають право на отримання страхової виплати

ЯК ЦЕ ВІДБУВАТИМЕТЬСЯ? 



або посадових осіб юридичної особи з обов’язковим посиланням на розпочате кримінальне 
провадження;

4) на письмову вимогу центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну 
політику у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї 
масового знищення;

5) на письмову вимогу органу Антимонопольного комітету України в рамках виконання ним 
завдань, передбачених законодавством про захист економічної конкуренції;

6) на письмову вимогу Регулятора;

7) держателю ЄДРПОУ у випадках, передбачених Законом України "Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення".

Таємниця страхування може розкриватися страховиком іншим страховикам у межах, 
необхідних для укладення та/або виконання договору страхування (перестрахування), з 
дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних.

Статтею 113 нового Закону України «Про страхування».

Законодавство захищає інформацію про клієнта та його діяльність, та зобов’язує страховика її 
зберігати.

ЧИМ ПЕРЕДБАЧЕНО?

ЩО В РЕЗУЛЬТАТІ? 


