
Новим Законом «Про страхування» передбачено інструмент, що майже не використовувався у 

страхуванні до цього. Мова йде про право страхувальників відмовитися від вже укладеного договору 

страхування. 

Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з дня укладення договору страхування 

відмовитися від такого договору без пояснення причин, крім:

1) договорів страхування, строк дії яких становить менше 30 календарних днів;

2) випадків, якщо повідомлено про настання події, що має ознаки страхового випадку, за цим 

договором страхування;

3) випадків, визначених абзацом другим частини першої статті 97 Закону, у яких страхувальник має 

право відмовитися від договору страхування протягом 45 днів. Для страхування життя і тут 

передбачено особливості – оскільки договір страхування життя може бути укладений шляхом 

подання страхувальником письмової заяви про намір укласти договір страхування, і надсилання у 

відповідь страхувальнику відповідної переддоговірної інформації та видачі страхового свідоцтва 

(поліса), то Закон передбачає право страхувальника відмовитися від договору страхування протягом 

45 днів з дня його отримання, якщо поліс містить розбіжності із заявою.

Порядок відмови від договору страхування обов’язково включається в Загальні умови страхового 

продукту, а у договорі страхування зазначається право страхувальника на відмову від договору 

страхування, порядок та строки повернення страховиком страхової премії (її частини) в разі відмови 
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  ВІДМОВА ВІД ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯВІДМОВА ВІД ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯЕТАП

      

 

   контекст з 01 січня 2024 року почав діяти новий Закон України “Про страхування”

   кого стосується споживачів страхування - фізичних осіб, які звернулася за отриманням 

або отримують страхову послугу для задоволення особистих потреб, не 

пов’язаних з підприємницькою або незалежною професійною 

діяльністю, а також інших осіб, визначених договором страхування як 

застраховані особи та/або вигодонабувачі, які є фізичними особами, або 

інших фізичних осіб, які мають право на отримання страхової виплати

ЯК ЦЕ ВІДБУВАТИМЕТЬСЯ? 



страхувальника від договору страхування, а також інші умови використання права на відмову від 

договору страхування.

Про намір відмовитися від договору страхування страхувальник повідомляє страховика у письмовій 

(електронній) формі. При цьому страховик зобов’язаний повернути страхувальнику сплачену 

страхову премію повністю, за умови що протягом цього періоду не відбулася подія, що має ознаки 

страхового випадку.

Статтею  89, 97, 107  нового Закону України «Про страхування».

Відмова від укладеного договору страхування – одна з новацій нового Закону. Втім, для збереження 

балансу сторін договору право на таку відмову окрім регулювання Законом також має бути 

врегульовано умовами договорів страхування. 

ЧИМ ПЕРЕДБАЧЕНО?

ЩО В РЕЗУЛЬТАТІ? 


